


INTERVIEW: Christophe Degauquiet, Co-CEO du Groupe DAP, membre de Be Stronger
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Une entreprise familiale en pleine croissance
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Be Stronger : développer ensemble, étre
plus forts ensemble

En mutualisant leurs connaissances et leur expérience,

les entreprises du réseau développent des solutions qui se
démarquent sur le marché. Six packs sectoriels ont déja vu le
jour : Construction Pack, Fiscal Secure, Horeca+++, PME Pack,
Immo Pack et Smile Assistance.

“Ensemble, nous représentons un volume significatif. Cela
nous donne un pouvoir de négociation vis-a-vis des assureurs,
mais aussi la capacité de proposer des solutions sur mesure

et de développer des outils communs,” explique Christophe
Degauquier. “Nous nous réunissons chaque mois et partageons
notre expertise sur de nombreux sujets : numérisation et
intelligence artificielle, ressources humaines et recrutement,
conformité et responsabilité sociale. Chaque entreprise met ses
spécialistes a contribution. Ce qui fonctionne dans l'une profite
aux autres””

L'entrepreneuriat social comme
fil conducteur

La dimension la plus marquée de la stratégie
dentreprise se concrétise pleinement dans le
programme DAP Solidarity.

“Nous redistribuons structurellement dix pour cent
des primes de nos clients a des projets sociaux’,
explique Christophe Degauquier. “Nous travaillons
avec des ASBL, des fondations et des acteurs publics :
hopitaux, communes, institutions de soins qui
rencontrent des difficultés dans un contexte o1 I'Etat
providence montre ses limites. Nous envoyons, par
exemple, des artistes dans les hopitaux pour enfants,
mettons en place des programmes de réinsertion
sociale, finangons des projets ou soutenons des clubs
sportifs”

DAP cherche également a mobiliser son réseau :
“Beaucoup dorganisations ont des besoins
spécifiques, mais pas les moyens d’'accéder a
expertise. Nous essayons de réduire cet écart

en impliquant des partenaires et en rendant les
solutions plus accessibles. Le role de l'assurance,

cest de mutualiser le risque. Si nous pouvons aussi
mutualiser une partie des moyens...”

La chaine de valeur comme levier de
transformation

Cette logique se prolonge dans la maniére dont

Groupe DAP aborde la gestion des sinistres et la
collaboration. Lobjectif est d'impliquer lensemble de

la chaine de valeur afin daméliorer a la fois le service

et l'impact.

Dans le cadre de démarches de durabilité comme B Corp
ou Unitar, le groupe ne se limite pas a analyser son propre
fonctionnement, mais intégre également le role de ses
partenaires. DAP étudie ainsi comment la réparation, le
réemploi et lefficacité énergétique peuvent étre davantage
intégrés dans le processus de gestion des sinistres.

“Dans le cas des experts, par exemple, nous pouvons choisir
de travailler avec des partenaires préts a réinvestir une partie
de leurs revenus dans des initiatives, comme des audits
énergétiques ou de l'accompagnement 4 la rénovation’, explique
Christophe Degauquier.

Les partenaires spécialisés, tels que Carglass®, jouent également
un role, notamment via des contrdles préventifs de flottes
permettant d’identifier rapidement les impacts et de privilégier
la réparation.

“Nous ne voulons pas intervenir uniquement apres un sinistre,
mais aussi en amont’, souligne Christophe Degauquier. “Par
exemple, en accompagnant les entreprises disposant de parcs
automobiles afin de réduire la fréquence des sinistres.”

Alain Collard ajoute : “Une réparation plut6t quun
remplacement permet de réduire jusqua 80 % les émissions

de CO,. Cest un levier important, a la fois écologique et
économique”

Carglass® NBA : visibilité et impact

Christophe Degauquier inscrit également le partenariat avec
Carglass® dans le cadre de la Next Broker Approach (NBA), au
sein de lengagement social du groupe :

“Ce programme nous aide a renforcer notre impact dans les
dossiers de bris de glace automobile. Il permet d’accroitre la
visibilité de notre intervention auprés de nos clients qui font
appel a Carglass®. Nous conseillons a nos clients d’agir le plus

rapidement possible afin de privilégier la réparation plutdt que
diattendre qu'un remplacement devienne nécessaire. Dans leur
intérét, dans le notre et dans celui de la planéte.

Nous voulons agir sur les plans social, environnemental et

de gouvernance. Pour DAP, il sagit d’'un point d’attention
important, notamment parce que nous sommes actuellement en
phase dobtention de nos certifications en matiére de durabilité.
Nous nous engageons donc pleinement dans ce partenariat,

car il permet de réduire les émissions de CO, des nombreux
véhicules que nous assurons.

Méme si nous disposons encore de peu d’historique, nous
constatons un démarrage trés positif. La combinaison d’'une plus
grande visibilité et de 'accés a des données pertinentes fait de ce
partenariat une situation gagnant-gagnant pour tout le monde et
pour la collectivité au sens large”




Interview: Stijn Blanckaert, CEO Renta

Renta redéfinit ses
normes d’évaluation
des dommages

Par une radieuse journée
printaniére d’avril, nous
sommes invités dans

les bureaux ensoleillés

de Renta a Zaventem,

pour un entretien avec

le CEO Stijn Blanckaert.
Une conversation
inspirante sur le leasing, la
technologie, la mobilité et,
bien sir, la nouvelle norme
Renta, en vigueur depuis le
ler mars 2026.

Stijn Blanckaert est a la téte de Renta depuis juin 2024. Mais il nest en aucun cas un
nouveau venu dans le secteur. Son expérience inclut le leasing, la gestion de parc
automobile, le journalisme et la consultance. “Je suis un homme de l'automobile”, dit-
il lui-méme. “Tai toujours travaillé dans le secteur automobile. J’ai commencé chez
Leaseplan en 1997, puis chez Artesia Auto Lease en 2000, avant de rejoindre Citroén
en 2004 et de me mettre & mon compte fin 2011, notamment en tant que formateur et
consultant, mais aussi en tant que journaliste automobile.”

Une référence pour le secteur

LASBL Renta est la fédération des sociétés de leasing et des loueurs de voitures belges.
Elle représente aussi bien les loueurs a long terme que ceux a court terme et, avec ses 63
membres, qui totalisent environ 650 000 véhicules, couvre environ 90 % du marché. Par
Iintermédiaire de sa filiale Renta Solutions, elle développe également des plateformes
numériques qui soutiennent le fonctionnement opérationnel des sociétés de leasing.
Pour Stijn Blanckaert, la mission est claire : “Je souhaite avant tout accroitre la visibilité
de Renta, améliorer son fonctionnement et sa communication, et veiller a ce que nous
soyons clairement la référence en matiére de leasing et de location dans notre pays.”
Sous sa direction, cette ambition sest rapidement concrétisée par un nouveau site web
et une refonte en profondeur de la norme Renta. Il sagit d'un accord sectoriel qui définit
quels dommages subis par un véhicule en leasing lors de sa restitution relévent de
'usure normale et lesquels constituent des dommages facturables.

Dix ans de changements sans précédent

La version précédente de la norme Renta datait de 2015. Cela peut sembler récent, mais,
compte tenu de la révolution technologique, dix ans, cest une éternité.

Stijn Blanckaert : “Dans le secteur automobile, cela se traduit par de nombreux
nouveaux modeles dotés de motorisations différentes, mais aussi par un type de
véhicule fondamentalement différent, avec une autre fagon de conduire. Aujourd’hui,
les voitures comportent un nombre élevé de données, de capteurs et de caméras. La
norme Renta devait & nouveau sadapter a la réalité daujourd’hui”
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Des CD aux caméras et a I'état de la batterie

Les exemples qu’il cite en disent long : “Alors que la norme précédente faisait encore
référence au CD-ROM du systéme de navigation ou a l'antenne du kit mains libres,

elle doit aujourd’hui tenir compte de Iétat de la batterie, des cables de recharge, des
systémes d’aide a la conduite et de la numérisation croissante. La nouvelle norme Renta
prend donc désormais explicitement en compte les véhicules électriques et létat de

leur batterie, les caméras et les capteurs, ainsi que la protection de la vie privée, comme
leffacement des données personnelles du véhicule”

Un cadre simple et logique

Renta a réuni huit sociétés de leasing ainsi que d’autres experts concernés afin de
réexaminer la norme existante article par article.

Stijn Blanckaert : “Quiest-ce qui est encore pertinent ? Que peut-on simplifier ? Quest-ce
qui manque ? La nouvelle norme Renta est structurée de maniére logique et claire. Un
certain nombre de contradictions ont été supprimées. Elle traduit la réalité complexe
du secteur automobile en un cadre applicable. Sans norme commune, chaque société
déterminerait & sa maniére ce qui est acceptable ou non lors de la restitution d’'un
véhicule. Aujourd’hui, la situation est différente. Tous nos membres sengagent a utiliser
la norme Renta. Tous les acteurs de la location a court ou a long terme peuvent suivre
cette norme et ainsi apporter de la clarté aux utilisateurs finaux. Bien qu’il ne sagisse
pas d’'une norme légale, la norme Renta constitue la norme informelle pour Iévaluation
finale dans le secteur. Clest aux entreprises elles-mémes de déterminer, dans leurs
contrats, comment elles calculent exactement les dommages facturables.”

Dommages aux vitres automobiles : actuels et clairs

Stijn Blanckaert : “Nous avons notamment demandé conseil a Carglass®. Cela se reflete
également dans le résultat”

La nouvelle norme établit trés clairement la distinction entre :

-les 1égers dommages d’usage :

u les rayures superficielles qui nentravent pas la visibilité,

m les minuscules points d’impact sans fissuration et situés en dehors du champ de vision
direct,

- et les dommages inacceptables :

m des éclats dans le champ de vision,

m des impacts plus importants,

 toute fissure continue,

m et tous les dommages qui génent les caméras ou les capteurs.

Ce dernier point nest plus un détail en 2026. Les vitres automobiles font aujourd’hui
partie intégrante du systéme de sécurité du véhicule.

Une idée astucieuse

Stijn Blanckaert pose les exemplaires imprimés de la norme Renta sur la table : “Je suis
également satisfait de la nouvelle mise en page. Et, outre les versions néerlandaise et
francaise, nous disposons désormais d’une version anglaise, car le monde du leasing
compte de nombreuses organisations internationales avec des expatriés pour qui nos
langues nationales ne sont pas toujours évidentes.”

Il sort également un outil, petit, mais remarquable : une carte au format carte de crédit,
qui permet dévaluer visuellement un dommage : “Nous avons créé ici une carte avec
une découpe de la taille d'une piéce de deux euros. Pourquoi ? Les dommages a la
carrosserie jusqua 8,5 centimeétres, soit la largeur d’une carte de crédit, ou plus petits
qu'une piece de deux euros, sont généralement acceptables.”

A propos du budget mobilité et de “Iimmobilité”

Comme cest souvent le cas dans une bonne conversation, des aspects plus larges du
théme sont également abordés. Ainsi, le budget mobilité souléve des questions : “Renta
est absolument favorable au budget mobilité, mais opposée a I'inclusion du logement
dans celui-ci’, déclare Stijn Blanckaert.

Sa critique porte principalement sur le fait quaujourd’hui, dans certains cas, les frais de
logement peuvent étre cofinancés dans le cadre de ce systéme, ce qui rend un travailleur
entiérement dépendant de son employeur pour sa situation de logement. De plus, les
conditions ne sont pas vérifiables et sont donc susceptibles d’abus.

“Si vous dites : ‘je travaille au moins la moitié du temps a domicile, vous pouvez investir
la totalité de ces 1 000 € destinés a la mobilité dans votre immobilité. Cela ne tient pas la
route”, conclut notre interlocuteur.

Indépendamment de ce débat, dans un secteur en pleine évolution, la norme Renta
apporte a nouveau de la clarté dans la distinction entre les dommages acceptables et
non acceptables lors de la restitution d’un véhicule de location ou de leasing.

Renta déménage

A Tautomne, Renta démeénagera

vers un nouveau site a Diegem, ot
elle opérera sous le méme toit que
FEBIAC (importateurs) et Traxio
(réparateurs) au sein de lorganisation
fajtiere Mobia.

Le batiment rénové, situé a proximité
de la gare de Diegem, du ring de
Bruxelles et de 'aéroport, deviendra
un lieu de rencontre pour différents
acteurs du secteur. Des organisations
telles que Car-Pass, Febelauto et
dautres services de mobilité s’y
installeront également.

Avec le train, le vélo, la voiture

et l'avion a portée de main, la
nouvelle House of Mobility incarne
concrétement la direction vers laquelle
évolue le secteur de la mobilité : une
mobilité multimodale, connectée et
en mouvement.
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RESPONSABILITE SOCIALE

Prendre

soin du
monde

Le dernier rapport sur la

responsabilité sociale et engagée
chez Carglass® est une réflexion

approfondie sur l'orientation
que nous voulons donner a
notre stratégie RSE. Que
dit-il sur 'économie
circulaire ?

Environnement et
circularité chez
Carglass® :

les chiffres

m 100% des déchets de verre recyclés

m 2 000 tonnes de verre automobile par
an traitées et recyclées

m 80 % de réduction des émissions de

CO; lors d’une réparation (16,4 kg) par

rapport a un remplacement (82,3 kg)
m 50 % des remplacements de pare-

brise peuvent étre évités grace a une

réparation effectuée a temps

m 80 % des déchets totaux sont valorisés

(recyclage ou réutilisation)

m 97 % de [électricité consommée
dans les Centres de Services est
renouvelable

m Zéro émission nette de CO, sur
lensemble de la chaine de valeur
d’ici 2050
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Consultez le rapport
complet ici

Boucler la boucle

La durabilité chez Carglass® va au-dela de la simple limitation de l'impact actuel. Tout
au long de la chaine de valeur, nous recherchons des moyens de maintenir les matériaux
en circulation le plus longtemps possible et de réutiliser les flux de déchets.

Le principe de base est simple : réparer si possible, remplacer si nécessaire. Cette
approche réduit notre empreinte écologique : tant les émissions de CO, que la quantité
de déchets.

Les déchets deviennent des matieres premieres

Les vitres automobiles sont composées de différents matériaux, dont le verre est le
principal. Chaque année, Carglass® traite d'importants volumes de verre automobile.
Nous recyclons déja aujourd’hui 100 % de ce verre. Nous collectons également
séparément les fines particules de verre issues du processus. Avec les vitres brisées,
elles sont envoyées a des partenaires spécialisés qui les transforment en nouvelles
applications, comme des matériaux d’isolation. Les débris de verre trouvent ainsi une
seconde vie dans d’autres produits.

Vers un pare-brise circulaire

Outre le recyclage, nous étudions comment réutiliser les matériaux dans la production
de nouvelles vitres automobiles. En collaboration avec des partenaires, nous travaillons
au développement de vitrages automobiles intégrant du verre recyclé provenant
dianciennes vitres automobiles.

Parallélement, des recherches sont menées sur le recyclage du film PVB, la couche
intermédiaire en plastique des vitres automobiles. Méme si cela représente encore un
défi aujourd’hui, cela fait partie intégrante de notre ambition de réutiliser les vitres
autant que possible.”

Une chaine de valeur en mouvement

Ces initiatives s'inscrivent dans une approche plus large ou la durabilité est envisagée
sur lensemble du cycle de vie des produits : de 'achat et du transport au traitement en
fin de vie. En collaborant avec des fournisseurs et des partenaires de recyclage, nous
progressons pas a pas vers un systéme ou nous collectons et réutilisons un maximum de
matériaux.

Pour les partenaires des secteurs de 'assurance et de la gestion des parcs
automobiles, cela signifie qu’ils peuvent compter sur une approche ot le souci du
client va de pair avec le souci des personnes, des matériaux et de l'environnement.



La Sales & Marketing Director Caroline Ameloot et la
CEO Sarah Timmermans ont remis personnellement le chéque

DONATED BY CARGLASS® BELUX

Prendre soin 1500
des autres Carglass® fait la différence pour elicano

Plut6t que de distribuer des cadeaux de fin d'année, nous
avons une nouvelle fois choisi de soutenir Pelicano dans sa
lutte contre la pauvreté infantile en Belgique. Nous avons
ainsi pu leur faire don de 7 500 euros afin de contribuer a
leur travail visant & donner aux enfants vulnérables acces
aux besoins fondamentaux : un repas chaud par jour,

des soins médicaux et paramédicaux, une aide pour les
frais scolaires, des vétements adaptés, une bonne hygiéne
personnelle et des activités sportives et culturelles.

Un coup de pouce & ceux qui traversent des moments
difficiles : cest une mission qui nous tient particuliérement
a coeur. Car chaque enfant mérite les mémes chances de
vivre une enfance heureuse et d’avoir un avenir prometteur.

Que nous ont apporté les Jeux

paralympiques d'hiver ?

Du 6 au 15 mars, les athlétes du Comité paralympique belge
ont tout donné pour réaliser leur réve sportif a Cortina (I).
En tant que fier partenaire structurel, nous avons soutenu
sans réserve la Team Belgium : trois athlétes et un guide,
tous actifs dans le ski alpin handisport.

Une forét ludique pour grandir

Lors d’une journée déquipe caritative, 35 collegues ont retroussé
leurs manches pour créer une cour de récréation plus verte a
Técole primaire Klimop de Tongeren. Ils ont aidé 4 aménager un
petit coin de forét adjacent a lenceinte de Iécole en un espace
extérieur ol les enfants peuvent jouer et apprendre. D’autres
bénévoles ont nettoyé le petit bois et installé une cloture. Ceux
de Carglass® ont planté 1 000 arbustes pour former une haie
naturelle. Ils ont également distribué des gilets fluorescents aux
enfants, afin qu’ils puissent se déplacer en toute sécurité dans la

En tant que plus jeune membre de la délégation,
Marte Goossen, agée de 16 ans, est repartie des Dolomites

circulation. A -
avec une sixiéme place en slalom et une septiéme place en
slalom géant (ski assis).
. N . . Maximilien Seeger, skieur alpin malvoyant, sest qualifié
Soutien a la Croix-Rouge luxembourgeoise aux cotés de son guide Jérémy Mestdagh, tant pour les
Un moment de fierté et épreuves techniques que pour les épreuves de vitesse. Ils
d'importance pour Iéquipe ont décroché des places dans le top 10 dans les deux
de Carglass® au Grand-Duché catégories : en slalom (8°) et en slalom géant (8°), en

super-G (9°) et en combiné alpin (10°).

de Luxembourg : pour la
Enfin, le skieur Jérémie Prégardien est arrivé en excellente

quatriéme année consécutive,

elle a remis un chéque 2 la E=t g forme a Cortina. Malheureuse.ment, n}algre des depz}rts
Croix-Rouge locale, qui a fait e (ARGLACTAREN encourageants, notre compatriote a dtt abandonner a deux
de laide humanitaire sa € T reprises, en partie a cause des conditions denneigement
mission. Elle est actuellement = D particuliérement difficiles pour le ski assis.

active, entre autres, en Ukraine.
La Croix-Rouge -
luxembourgeoise est depuis des années une référence dans le
domaine de 'aide humanitaire, tant au Grand-Duché méme
quau-dela de ses frontieres. Sappuyant sur une forte présence
locale, Torganisation traduit la solidarité humaine en actions
concrétes : elle vient en aide aux personnes dans le besoin,

“Nous nous étions positionnés comme outsiders pour

cette édition, qui constituait la premiére expérience
paralympique pour tous nos athlétes”, explique le chef

de délégation Olek Kazimirowski. “Malgré les conditions
météorologiques et denneigement difficiles, nos athleétes ont
donné le meilleur deux-mémes et peuvent étre fiers deux.”

soutient les groupes vulnérables et meéne parallélement des Grace a leurs performances aux Jeux, les trois athlétes
actions préventives pour éviter les problémes matériels, sociaux pourront participer a la Coupe du monde a Tignes (F) la
et de santé. Et ce, de maniére efficace et responsable, animée par saison prochaine. Un grand bravo  tous de notre part, ici
des valeurs qui sont les mémes partout dans le monde. chez Carglass® !
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Ce que les
clients disent
de nous...

>9 8 0/ de nos clients se disent satisfaits
O 3 trés satisfaits

4 8 5 est le score général que nous
) / attribuent nos clients

Quelgues téemoignages récents...

Xac 12, client chez Carglass® La Louviére

3 mots

Facile. Honnéte. Merci”

Joél Fantini, client chez Carglass® Pétange (L)
Tout est parfait

Rien a redire.

Aiche Abderghani, client chez Carglass® Verviers
Je recommande

Trés bonne expérience chez Carglass. Accueil professionnel,
intervention rapide et réalisée dans les délais annoncés. La prise
en charge avec l'assurance a été simple et sans complication.
Travail propre et efficace, je reccommande”

Bhushan Pertab, client chez Carglass® Foetz (L)
Une expérience incroyable

Ceest lendroit idéal pour faire controler et réparer votre pare-
brise ou vos vitres. Latelier est trés bien équipé, mais ce sont
surtout les employés qui font la différence. Trés accueillants et
sympathiques, ils vous facilitent la tache, vous expliquent les
problémes et vous proposent des solutions. Une expérience
incroyable, je whésiterai plus & leur rendre visite, sans aucune
crainte pour mes voitures.

Amandine Decoux, cliente chez Carglass® Arlon

Trés contente
Un grand merci a Jonathan pour son accueil chaleureux et son
professionnalisme. :) Trés contente détre passé chez vous pour
ma voiture. :)”

Vincent Coomans, client chez Carglass® Mons

Professionnalisme exemplaire
Un service d’un professionnalisme exemplaire, peu de sociétés
sont aussi bien organisées pour rendre lexpérience du client
aussi satisfaisante !!!”

Jean-Frangois Thibaut, client chez Carglass® Wavre

.. la vitesse d'exécution...
Deuxiéme passage chez eux en + 1 an. La premiére fois pour
le remplacement intégral du pare-brise, la seconde pour la
réparation d’un éclat ‘plus petit qu'une piéce de 2 €. Bref, les
2X, jai été trés bien accueilli et horaire a été respecté. Mais
cette fois-ci, ce qui m’a impressionné, cest la vitesse dexécution
de cette ‘réparation’ Ils annoncent 45 min, mais 30 min plus
tard, jétais reparti ! Le respect du temps annoncé est déja
trés appréciable, mais quand cest plus rapide, cest une bonne
surprise ! @
Notez que cest le technicien lui-méme qui est venu me chercher
dans la salle d’attente pour me montrer la réparation effectuée et
me donner une petite explication. Jai trouvé ¢a trés pro.
PS : la premiére fois, javais di remplacer tout le pare-brise
parce que javais négligé de réparer un petit éclat qui sétait
ensuite transformé en une longue fissure. On ne m’y prendra
plus te”

Alain Godinas, client chez Carglass® Liége

Plus que satisfaisante

Une expérience plus que satisfaisante a tous points de vue. Un
travail digne de la bonne réputation de Carglass”
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